
 

 

 

Kommunikative
        Kompetenz

für

Beratung, Bildung, 
Coaching und Therapie

Weiterbildung

Ziele: 

Durch praktische Vorgehensweise die 
humanistische Gesprächsführung und deren 
Techniken zu erlangen.

Sie erfahren, wie Sie Ihre Anliegen so 
formulieren, dass die Chance für ein kooperatives 
Verhalten am größten ist. 

Unterstützt Sie auch in schwierigen Situationen 
wertschätzend, achtsam, klar und konstruktiv zu 
kommunizieren.

„Hindernisse sind jene furchtbaren Dinge, die 
du siehst, sobald du den Blick von deinem 
Ziel abwendest.“

                        Henry Ford

Termine:
Modul 1       24.-26. Okt.08
Modul 2       28.-30. Nov.08
Modul 3       19.-21. Dez.08
Beginn: jeweils 18.30 Uhr
Ende: So. 15.00 Uhr

Ort:
34212 Melsungen, Zentrum für Beratung, 
Coaching &  Mediation, Schloßstr. 18

Kosten:        750.-€   ohne U./V.
(anerkannter Träger BildungsScheck NRW)

   

Bitte beachten Sie, dass Ihre Anmeldung schriftlich und telefonisch 
als verbindlich gilt und zur Zahlung des Teilnehmerbeitrages 
verpflichtet.
Sie erhalten nach Anmeldung eine schriftliche Bestätigung, in der die 
Zahlungsbedingungen mitgeteilt werden. Für die Teilnahme gilt die 
Reihenfolge der Anmeldung.

Anmeldeschluss: 1. Sept. 2008

Seminarleitung & Anmeldung: 

Christel Siry
An der Barbarakapelle 16

53894 Mechernich
Telefon: 02443-902310,

05661-9290904
Mobil: 0177- 4111815,

e mail: info@siry-beratung.de
www.siry-beratung.de



Modul 2

Der Konflikt
Warum wir miteinander streiten?
Die Verantwortung des Senders
Meine „Knöpfe“
Gefühls-Chaos
Meine „Streitkeulen“
Konfliktlösungsstrategien

Modul 3

Das Beratergespräch:

Gestaltung eines Settings
Auftragsklärung
Die Klient-Berater-Beziehung
Ver-Antwort-ung in der Kommunikation
Empathie
Aktives Zuhören
Paraphrasieren
Strategien zur Deeskalation
Fragetechniken
Wo sind meine Grenzen?
WWW Prinzip
Feedback sicher geben und nehmen

„Man kann ein Problem nicht mit der derselben 
Denkweise lösen mit der es erschaffen wurde.“

Einstein

Seminarbeschreibung 

Modul 1

◊ Kommunikationsgrundlagen

Kennenlernen der verschiedenen 
Kommunikationsmodelle:
Die 4 Ebenen einer Nachricht (Schulz v Thun)
Achtsame Kommunikation 
(4 Elemente & 2, nach Marshal Rosenberg)
Das Jo-Hari Fenster
Kommunikationsmuster  (Virginia Satir)
Der Dialog (David Bohm)

Jedesmal wenn wir sprechen, spricht unser 
ganzes Sein!

◊ Erkennen des eigenen 
Kommunikationsstils

Die 8 Charaktere nach Schulz v Thun
Wie setze ich Körpersprache, Stimme 
(Atmung) ein?
Woran erkennt mein Gegenüber, sowohl 
auch ich meine Werte und Erwartungen?
Behalte ich im Gespräch mein Ziel vor 
Augen?
Wie schätze ich meine Redefähigkeit ein?

◊ Authentisch und aus der Fülle 
kommunizieren.

ANMELDE-FORMULAR
für die

Weiterbildung „kommunikative Kompetenz“

Beginn 24. Okt. 2008 in Melsungen
Zentrum für Beratung, Coaching und 

Mediation, Schloßstr.18

Hiermit melde ich mich  für die oben genannte 
Weiterbildung verbindlich an.
Die Seminargebühr in Höhe von 750 € überweise ich bis 
spätestens 01. Oktober 2008.
Bei einem Rücktritt bis zum 24. September 2008 erkläre ich 
mich einverstanden eine Bearbeitungs- und Rücktrittsgebühr 
in Höhe von 100 Euro zu bezahlen.
Danach ist die volle Seminargebühr in Höhe von 750 Euro 
fällig, es sei denn, es wird ein Ersatz gestellt.

Ich nehme am Seminar auf eigene Verantwortung teil und 
bin mir bewusst, dass das von mir gebuchte Seminar keine 
ärztliche Behandlung oder Therapie ersetzt. Ich erkläre 
hiermit, dass ich psychisch gesund bin. Der Veranstalter, die 
Seminarleitung und mögliche Assistenten übernehmen 
keinerlei Haftung.

Name(n):……………………………………………………………………………

Adresse:………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

Telefon/Handy:……………………………………………………………………

Datum u. Unterschrift:……………………………………………………………


